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Even voorstellen
Wel zo netjes

mark-kruisman zakelijk@markkruisman.nl

Mark Kruisman 
• 37 jaar 
• Meer dan 24 jaar online ervaring
• Meer dan 13 jaar focus op e-mailmarketing
• Clang/CanopyDeploy/Deployteq gebruiker sinds 2010
• Sinds 2022 ook mijn eigen onderneming

www.markkruisman.nl

🤔



Allemaal de ‘schuld’ van Deployteq (ITG)
Dankzij jullie sta ik hier nu ook namens mezelf

2 november 2021Chassé Theater Breda



Waarom zitten jullie bij mijn sessie?
Ik denk dat ik het wel begrijp

2 november 2021Chassé Theater Breda

Bron: Hoogleraar sociale psychologie Paul van Lange (Vrije Universiteit Amsterdam), in Quest



E-mail is een emotionele rollercoaster
Misschien herken je deze situatie

YES, de e-mailcampagne naar 200.000
ontvangers is verstuurd!

De call-to-action geeft een 404.



Een van de grootste nadelen van e-mail
Eenmaal verzonden = verzonden





Wie heeft dit gevoel ook al wel eens gehad?
Ik ben vast niet de enige



Maarrrrrrrr...
Ik heb goed nieuws



Bron oorspronkelijke foto: RTL Nieuws
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Je hoeft geen aantekeningen te maken
Ik deel straks een QR en link naar de checklist. Of check de goodiebag.



De controlelijst bestaat uit 7 onderdelen
Wees gerust, ik ga niet de hele controlelijst voorlezen J

1. De voorbereiding en het doel van je e-mail

2. De content van je e-mail

3. De afbeeldingen in je e-mail

4. De techniek in je e-mail

5. Vereisten ten behoeve van deliverability van je e-mail

6. De ontvangers van je e-mail

7. De akkoorden en verzending van je e-mail



Deel 1: De voorbereiding en het doel
De sleutel is relevantie

Wat jij 
wil 

zeggen

Wat zij 
willen 
horen

Relevantie



Deel 1: De voorbereiding en het doel
“Wat wil je met deze e-mail bereiken?”



Deel 1: De voorbereiding en het doel
Bepaal vooraf op basis waarvan je de e-mail gaat beoordelen

“Wanneer is deze campagne een succes?”

“Hoe kunnen we dat meten?”



Deel 1: De voorbereiding en het doel
Een 5 second test is altijd een goed idee!

😵💫 👍



Deel 2: De content van je e-mail
Heb je de basis goed staan om je e-mail geopend te krijgen?



Deel 2: De content van je e-mail
Werkt je afmeldlink?

ü Beter dan een complaint
ü Schoont je lijst op
ü Verbetert je percentages

Maak het niet té leuk à



Deel 3: De afbeeldingen in je e-mail
Kloppen en werken de afbeeldingen in de e-mail?



Deel 3: De afbeeldingen in je e-mail
Foutjes sluipen er – zeker in de drukte – zo bij in.

“Wordt automatisch ingeladen, dat gaat wel goed!”



Deel 4: De techniek in je e-mail
Je kan maar één keer een eerste indruk maken



Deel 4: De techniek in je e-mail
Je kan maar één keer een eerste indruk maken



Deel 4: De techniek in je e-mail
Je kan maar één keer een eerste indruk maken



Deel 5: De vereisten voor deliverability
Dankjewel Jeroen Verschoor!

💻: ANALYZE.EMAIL

TIP:
Jeroen staat zo in de pauze 

ook op het Expertplein



Marketing
machine

Deel 6: De ontvangers van je e-mail
Hoe goed is je data?



Deel 6: De ontvangers van je e-mail
Blijf als mens meekijken: databedreven i.p.v. datagedreven



Deel 7: De akkoorden en verzending
Hier gaat het het vaakst mis. In elk geval in het verleden bij mij!



Is de juiste selectie ontvangers geselecteerd?

Ik meen ongeveer 60-80k

Ik meen ongeveer 15k

Deel 7: De akkoorden en verzending



Hoe ik me dan voel
Vooral omdat het niet nodig was geweest



Is de juiste selectie ontvangers geselecteerd?
Deel 7: De akkoorden en verzending



Staat de campagne op de juiste dag en tijd ingesteld?
Deel 7: De akkoorden en verzending



Is de capaciteit toereikend voor het verwachte extra verkeer?

E-mailadres 1

E-mailadres 2

E-mailadres 3
??

Deel 7: De akkoorden en verzending



Is de capaciteit toereikend voor het verwachte extra verkeer?

…

Deel 7: De akkoorden en verzending



Assumption is the mother of all fuckups

Downtime Mijn-omgeving:  
Ongeveer 1 uur

Schade: 
Naar schatting ongeveer 
€ 1 miljoen omzetverlies

😵

Deel 7: De akkoorden en verzending



Vraag een collega. Of je rubber eend.
Deel 7: De akkoorden en verzending



Luister goed naar de ontvangers
Extra tip 1



Mensen geven vraag hun mening
En (meestal) kunnen we daar wel iets mee



Van iets negatiefs iets positiefs maken
Goed voor jouw werk en een leuk gebaar naar de klant



“With great power, 
comes great responsability”

Uncle Ben (Spiderman, 2002)

“Don’t set and forget”
Extra tip 2



Hoe pijnlijk ‘set and forget’ kan zijn
Orkaan Harvey, augustus/september 2017, Houston

Bron: Houston Chronicle



Hoe pijnlijk ‘set and forget’ kan zijn
Boston Marathon, 15 april 2013



Hoe pijnlijk ‘set and forget’ kan zijn
Gelukkig kan het ook minder heftig zijn



Voorkom ‘set and forget’ bij automation
Maak er bijvoorbeeld een maandelijkse check van

Loop periodiek je
automatische e-mails langs

Maak eventueel een
‘panic button’ voor je 
automatische e-mails



Alle fuck-ups van 13 jaar e-mailmarketing
Voor jou samengevat in één checklist zodat jij ze niet meer hoef te maken



Anything that can go wrong, will go wrong
Edward A. Murphy

...maar als je alles van de checklist
afvinkt, voorkom je onnodige problemen.



Download de complete checklist nu
Helemaal GRATIS, inclusief uitgebreide toelichting

markkruisman.nl/dc23



Een ode aan het mogen maken van fouten
Deze bedrijven begrijpen dat



Mark Kruisman
email
zakelijk@markkruisman.nl

mark-kruisman

Dankjewel

Zet mij meteen in je telefoon 


