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Even voorstellen

Wel zo netjes

Mark Kruisman

« 37 jaar

« Meer dan 24 jaar online ervaring

« Meer dan 13 jaar focus op e-mailmarketing

« Clang/CanopyDeploy/Deployteq gebruiker sinds 2010
« Sinds 2022 ook mijn eigen onderneming e cccccccc e e

tornarket @WPhKGmD Cg;f,ggg’ achmea |0 m

MARK KRUISMAN
digital business solutions

@ mark-kruisman @ zakelijk@markkruisman.nl www.markkruisman.nl
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Allemaal de ‘schuld’ van Deployteq (ITG)

Dankzij jullie sta ik hier nu ook namens mezelf

Hoe zit het
meto
Oftewel: hebben we een N beetje r (hnze Street Credlblllty’?

N spreken?

bijna
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V’ % - 24 JAAR
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@ :: & % ervaring
WILBERY INEN ::, ,.‘:/

C pyD ep o ebruiker
septl Zer 2009




Waarom zitten jullie bij mijn sessie?

Ik denk dat ik het wel begrijp

leed-ver-maak (ret: o)

1 plezier om het leed van een ander

Over problemen lezen geeft
herkenning

De belangrijkste reden, zegt hoogleraar sociale psychologie Paul van
Lange (Vrije Universiteit Amsterdam): het geeft je het gevoel dat je niet
de enige bent. ‘Over problemen lezen die je herkent, al is het maar deels,
geeft een gevoel van comfort, omdat je beseft dat je er niet alleen

voorstaat.’

Daarbij kunnen we veel leren van mensen die tegenslag meemaken. Daar
ga je misschien niet bewust naar op zoek, maar volgens Van Lange is het

wel een onbewust copingmechanisme. ‘Stel, je hebt een slecht cijfer, en je
leest over iemand die daarom van school is gestuurd. Dan is dat een heel
prettig referentiepunt: hoe gaat iemand om met wat mij eventueel ook te
wachten staat?’

Bron: Hoogleraar sociale psychologie Paul van Lange (Vrije Universiteit Amsterdam), in Quest



E-mail is een emotionele rollercoaster

Misschien herken je deze situatie

YES, de e-mailcampagne naar 200.000
ontvangers is verstuurd!

De call-to-action geeft een 404.




Een van de grootste nadelen van e-mail

Eenmaal verzonden = verzonden







Wie heeft dit gevoel ook al wel eens gehad?

Ik ben vast niet de enige




Maarrrrrrrr...
Ik heb goed nieuws



e

Bron oorspronkelijke foto: RTL Nieuws &




Je hoeft geen aantekeningen te maken
Ik deel straks een QR en link naar de checklist. Of check de goodiebag.




De controlelijst bestaat uit 7 onderdelen

Wees gerust, ik ga niet de hele controlelijst voorlezen ©

De voorbereiding en het doel van je e-mail

De content van je e-mail

De afbeeldingen in je e-mail

De techniek in je e-mail

Vereisten ten behoeve van deliverability van je e-mail

De ontvangers van je e-mail

N o Uk WD

De akkoorden en verzending van je e-mail



Deel I: De voorbereiding en het doel

De sleutel is relevantie

Relevantie



Deel I: De voorbereiding en het doel

“Wat wil je met deze e-mail bereiken?”

Begin with
the end in mind.

—  Stephen Covey

OVER 40 MILLION COPIES SOLI
THE &/ HABITS OF
z; HIGHLY

EFFECTIVE
PEOPLE

Stephen R. Covey
FOREWORD COLLINS




Deel |I: De voorbereiding en het doel

Bepaal vooraf op basis waarvan je de e-mail gaat beoordelen

( )
“Wanneer is deze campagne een succes?”

\\ Y

-

"Hoe kunnen we dat meten?” 1
\_ J




Deel |I: De voorbereiding en het doel

Een 5 second test is altijd een goed idee!

Online hal-

Onze nieuwe website gaat binnenkort live! ‘k’

— Steve Krug™

Beste Mark Kruisman,

o.
0
z“\\ 40

A
e

* onderweg. Je hebt
Yteraf betalen Q

J— ~—— ’ Ill
We bevinden ons momenteel in een overgar™" “Tmofdwebs DO N I naf nu Moge
website. Let er op dat sommige veilin Q\e\\/\ ‘k WaChte
hoofdwebsite blijven totdat de volle

angt.

MAKE

In de veilingkalender op de hoofd
platform worden alleen veilingen
overzicht van de veilingkalender k

veilingen" te klikken op de homepa

Om toegang te krijgen tot de nieuwe we

inloggegevens van de hoofdwebsite. Uw gebr wachtwoora

We werken hard om een naadloze ervaring te garanderen tijdens dit proces.

flexibiliteit terwijl we de overgang afronden en alle veilingen migreren naar he: A Common Sense Approach to Web Usability
ome & Office - kaptafel 1x € 84,00

Veelgestelde vragen piegel en gloeilampen -
smetische...

We verwachten volledig over te gaan naar onze nieuwe website in de komende weken. We ',
hoogte!

Reeds betaald €5,00

Met vriendelijke groet, ,
ﬁ Totaal nog door jou te betalen €79,00




Deel 2: De content van je e-mail

Heb je de basis goed staan om je e-mail geopend te krijgen?

Prioriteit Overige Op Datum v 1

v Vandaag

Afzendernaam e Mark Kruisman

Onderwerpregel —_— Hier moet een pakkende onderwerpregel staan

In de preheader kan je die goed aanvullen
Preheader _— B B
NRC 27-09-2022
Bevestiging van de wijziging van... 0n|y for Men
Kunt u deze mail niet goed lezen? §/ Speciaal voor jou een verrassing...
Bekijk dan de webversie. Dinsdag... P . , . .

2 " 1 . 1
SO ( (Y (1! \/\/ (2 / N r'YIEA] ()l ] QTN AA

® Peugeot 25-08-2023
Wij waarderen uw mening

Heeft u problemen om deze mail te lezen?
Bekijk hem dan online. Vergeet niet om on...




Deel 2: De content van je e-mail

Werkt je afmeldlink?

v Beter dan een complaint
v' Schoont je lijst op
v Verbetert je percentages

Maak het niet té leuk -

You are unsubscribed

We're sorry to see you go!
How sorry?

Well, we want to introduce you to Derrick — he’s the guy who thought you'd enjoy receiving Groupon emails.

| PUNISH DERRICK. |




Deel 3: De afbeeldingen in je e-mail

Kloppen en werken de afbeeldingen in de e-mail?

221800 @

é

50% korting met
Perfection en Renaulac binnenlakken

unneibod .
Kevin Ruhe - 1e e
Co-founder Funnelboost % | Email - & Personalization geek | Helping ...

S0 1vw-®

Aii... We voelden gister de pijn toen deze mail binnen kwam in één van onze
inboxen @

640 x 570




Deel 3: De afbeeldingen in je e-mail

Foutjes sluipen er - zeker in de drukte - zo bij in.
wehkamp

DAVES NoEReN mASmOLEN ELEXTRONCA SPPONT & whie D

- 10% KORTING
YT om, OP SNEAKERS VOOR
é HET HELE GEZIN

MEREN WOMINASLAEN TUNAELEBMN @#SYROIDAOMES sAs

SHOP NU >
boxers
HEB JE NOOIT GENOEG VAN
S1CP WU

Ve

alles (;foor
glad en benen “W
VAN SCHEERMES TOT 1PL Or-dt aUtOmatisch
ngelaq
SHOP NU > e
- Manfield suede A gaat Wwe| ;C;eo’/”

overknee laarzen



Deel 4: De techniek in je e-mail

Je kan maar één keer een eerste indruk maken

BAD PERSONALIZATION [S WORSE

THAN NO PERSONALIZATION.

THIS BRAND NEWSLETTER JUST

CALLED ME <<FIRSTNAME>> MACCHIATO

INSTEAD OF “VIRGINIA." FOR “VAGINA"

® marketoonist.com



Deel 4: De techniek in je e-mail

Je kan maar één keer een eerste indruk maken

Coolblue 17-06-2021

~(pcase(firsthame)), zo beleef jij een slimme sportzomer

Smart tv's voor sport | Alles over Philips Hue Sync Bekijk ons
hele assortiment | Bekijk de webversie | Meld je af M Voor 23....




Deel 4: De techniek in je e-mail

Je kan maar één keer een eerste indruk maken

|
13

1

M Gmail Q  searct rsatior eactver @ @

Google o

=
7 ¢« B O 8 0O & B D i o}
Compose
Voldoet u al aan de rookmelderplicht voor VVE's? D invox x & 2
* Mail
O Inbox Centraal Beheer Zakelijk 42 PM ( % a H
eglairyiis G &
Yr Starred b b
% Dutch~ > English ~ rn off for: Dutch x ) Centraal Centroal
@® Snoozed Beheer Beheer
D Important anat 1 A 2022 & cen roskmeidar verpicht In eka wonig | Webverse | Atmeicen
B> Sent
@ +
[ Drafts b
Centraal
» @ Categories Beheer
® Foliowup
® Misc
@ Priority Beste meneer Kruisman,
v More Per 1 juli moet ir
Rookmelders rookmelder op elke woonetage har
nu en krijg 20% korting met uw per
verplicht vanaf kortingscode!
1juli 2022
Rookmelders bestellen
Beste meneer Kruisman,
Alstublieft! 20% korting op rookmelders
Per 1 juli moet in alle bestaande woningen een rookmelder op elke woonetage hangen. o g
Regel het nu en krijg 20% korting met uw persoonlijke VvE-kortingscode! - B Spare "8
redde N die van uw
Alstublieft! 20% korting op rookmelders
Rookmelders zijn niet voor niets verplicht. Ze redden levens! Die van uzelf én die van uw
~ Chat + medebewoners. Daarom helpen we u graag uw VVE veiliger te maken. Alle

woningeigenaren van uw VVE krijgen 20% korting op rookmelders van de
brandpreventiewinkel. Stuur deze e-mail dus gerust naar hen door. Via onderstaande
knop komt u op een speciale webpagina waar de bewoners binnen uw VvE met korting
rookmelders kunnen bestellen. Zo maken we veilig ook voordelig. Gebruik voor de korting



Deel 5: De vereisten voor deliverability

Dankjewel Jeroen Verschoor!

®. ANALYZE.EMAIL

Let's test the spamminess of your emails

First, send your email to:

hierkomteendynamischadres@analyze.email

Jeroen staat zo in de pauze
ook op het Expertplein



Deel 6: De ontvangers van je e-mail

Hoe goed is je data?

B ®

Marketing |e
machine |°®

@e000006 rll_ly 20000000




Deel 6: De ontvangers van je e-mail

Blijf als mens meekijken: databedreven i.p.v. datagedreven

[—

Stevie
e B

SJOMEerJUrer

Speciaal voor jou geselecteerd: de
nieuwste zomerjurken!
9 juli 2014 07:38

2 ’ i ' michel philippa
We OI ' 'p Jasper, shop nu de nleuwste jurken van jouw favoriete merken! | onlre vorse :E Speciaal voor mij geselecteerd
door K

wehkamp.nl

~O0MmerJURKEN

ENJOY YOUR SUMMER IN DE MOOISTE MAXIDRESSES EN
LEUKSTE ZOMERJURKJES VAN MERKEN ALS ONLY, MANGO,

VILA EN SUPERSTAR »
SHOP NU > . A
ONLY MANGO VILA SUPERSTAR n)
-
o\ O ' s 2OMETIURKEN
“4 3 . En dat anno 2014_ V2
» / 3 I/ van Wehkamp




Deel 7: De akkoorden en verzending

Hier gaat het het vaakst mis. In elk geval in het verleden bij mij!




Deel 7: De akkoorden en verzending

Is de juiste selectie ontvangers geselecteerd?

Ik meen ongeveer 60-80k

C> FUTURUM Hor

Ik meen ongeveer 15k



Hoe ik me dan voel

Vooral omdat het niet nodig was geweest




Deel 7: De akkoorden en verzending

Is de juiste selectie ontvangers geselecteerd?

ooooo vodafone NL = 08:04 7 % 100%

< Inkomend (5) <

- Nov 16, 2016
@wehkamp wat is dit? Hier zit ik zeker niet op te wachten. #fail

Voor jou, Christiaan: van lieflijke lingerie tot
betoverende geuren | 1 + 1 GRATIS op
Maybelline en Garnier

Vandaag 07:33

betoverende geuren |1+ 1 GRATIS Bp

wehkamp Maybelline en Garnier
= MENU Vandaag 07:33
vol verwachting...

Alles wat je hart sneller doet kloppen: van lieflijke lingerie tot

betoverende geuren. Ook leuk voor op je verlanglijstje. we h ka m p

SHOP NU

w— \MENU

vol verwachting...

Alles wat je hart sneller doet kloppen: van lieflijke lingerie tot
betoverende geuren. Ook leuk voor op je verlanglijstje.

SHOP NU




Deel 7: De akkoorden en verzending

Staat de campagne op de juiste dag en tijd ingesteld?

e - Algemeen
Drieknallers -
3 Topaanbiedingen 24 uur geldig SR ®
Van woensdag 30 juni 17.00 uur tot donderdag 1 juli 17.00 uur
Naam: Quickmail #24
Cadac Carri
Chef Deluxe Gas BBQ
| CADAC ?"'"rn Start datum en tijd: 07-09-2023
"™ Voor: € 147.95
oor: . . . .
et versendioten on W . Quickmail Type: Quickmail v

Berghaus
Verden 65+10 Rugzak

Van: €139.95

Voor: € 97.95

Inclusief verzendkosten en BTW

Thule EuroRide
Fietsendrager voor 2 fietsen

‘.,Van €279.95

2 ﬂw Voor € 184. 95

|ndudel verzendkosten el uTW

rar

DEEL JE FIETSTIJDEN GA DE
VIA ONZE SPECIALE PAGINA & (SivEta
VRIENDEN!

Volg Futurumshop op Vrienden met Futurumshop op Like Futurumshopop [ )]

facebook f




Deel 7: De akkoorden en verzending

Is de capaciteit toereikend voor het verwachte extra verkeer?

E-mailadres 1 ~

O wehkarmp E-mailadres 2 sy

E-mailadres 3 e



Deel 7: De akkoorden en verzending

Is de capaciteit toereikend voor het verwachte extra verkeer?
. s v st ivst 2ot i asins s s et | ol

wehkamp.nl service
e

EEEEN WONENSSIAPEN JTUNSKIUSIEN SEEELOEDASGAMES MOOS CGEZOND

oects [

Om 20 goad mogedijk b kunnen communioren mes arze kanen sresdt webicemp e nas am med je e
COMIMATON e iy édn en hetredie e-masladres

In ans sysiesm Zijn mesrdere e-maladressen van jou bekend. In het kade van de berouatisrhed en
kwalivest van dere amaladressan, wagen wij jou édn e-mailacdres e eren wasrap wij in de tosams?

COrract med je op Kunnen nismen en wasrmes jij in kuert loggen op wehkama nl

Orderstaande bumon verwijs! nsy oo fonging wasr je jouw voorkeursadres kan kiezen. Wij hatiban
Hlesvoor een srbeveding gedssn, masy je kunt ook e andes e-mashadres kKieren 3s voorkeursadres

Hed j& nog vragen en'al aprmerking an, stuur dan een e-mal nasy emaiimiq raSefweticama nl

KUK HIER OM JE VOORHEURIADRE 3 TE HIEZEN >

Me wriendadijike groet,

wehkasmp il
Wil Je niks missend Velg ens don op: .
ELANTENSERVICE EETOURNEREN ’

« Grali s retoamenen

: o : = ®

wehkamp.nl Algemens voorwaarden  Privecy Pollcy 22015 YWehkame by




Deel 7: De akkoorden en verzending

Assumption is the mother of all fuckups

Downtime Mijn-omgeving:
Ongeveer 1 uur

Schade:
Naar schatting ongeveer
€ 1 miljoen omzetverlies

That thing | could have done

right away but didn’t and now
it’s a big fucking problem




Deel 7: De akkoorden en verzending

Vraag een collega. Of je rubber eend.




Extra tip |

Luister goed naar de ontvangers

Wat vindt u van deze mail? [ﬂ) Goed (:([] Niet goed

G

Centraal
Beheer

Bedankt voor uw mening

Wilt u nog iets met ons delen?

U gaf aan wat u van onze e-mail vindt.

Wilt u ons hieronder uitleggen waarom u dit vindt? Daarmee helpt u ons om onze e-mails te verbeteren. Wilt u dit liever niet? Dan kunt u dit venster sluiten.

Extra uitleg over wat u van onze e-mail vindt:

(Dit venster sIuiten)




Mensen geven vraag hun mening

En (meestal) kunnen we daar wel iets mee
(]

Centraal ~ _

Beheer
Reactie op 2021-12-21 21:49:42 - Negatief

Feedback Dashboard Content: sutomatisch_bevestiging polischech

matsch Service

CB E-mailmarketing Bedrijven Type: auto
' Rot eens op met die spam het hele jaar door. Ik word schijtziek

Maak je keuze: E-mail: Type: Campagne: Periode:

_ _ van die stroom aan onzinmails. Gewoon premie afschrijven en niet
) Alle emails v Alle types v Verzending_terugkoppeling_k v Alles sinds het begin der tijde v
iitie fiters te veel zeiken aub. Dit is echt niet tof! Kost allemaal tijd en

aandacht die ik beter kan besteden.'

.o
Je kijkt nu naar: i
Open 2-mall
Alle e-mails van alle types van de campagne Verzending_terugkoppeling_loyalonderzoek_oktober_04-11-2021 sinds het begin van de meting

Facts & Figures Gevonden extra opmerkingen

Gevonden reacties: 110

Reactie op 2021-10-26 20:38:42 - Positief

Reactie op 2021-11-08 09:55:10 - Positief
Content: 20211104 onderzoek loyalmeting Lerugkoppeling

Type: singleshot_evaluatie Type: automatisch service
"Infi i kking' = = = = -
HlermenE verere 'Heel fijn dat u mij een herinnering stuurt. Ik was vergeten mijn

Open e-mazil = ’
gegevens na te kijken.

Reactie op 2021-10-26 15:26:33 - Negatief

Content: automatisch slatbrief polischeck

iogazet

Reactie op 2021-11-05 19:54:05 - Positief

Content: 20211104 anderzoek loyalmeting Lerugkoppeling

Type: singleshat_evaluatie
"Zeer goed.’

Open e-mazil

Content: transaclioneel bevesliging gegevenswijziging

Reactie op 2021-11-05 14:43:25 - Positief

Content: 20211104 anderzoek loyalmeting Lerugkoppeling

Type: transactioneel service

‘verkeerde weergave van huisnummer'

Type: singleshot_evaluatie
‘hebben geen kiachten alle eventuele schade's zijn goed afgewerkt’

Open =-mazil




Van iets negatiefs iets positiefs maken

Goed voor jouw werk en een leuk gebaar naar de klant

Wat fijn dat u aan de bel trok!

U gaf ons het afgelopen jaar namelijk feedback

na het doen van de online polis check. Zo gafuons
de kans om het te verbeteren. En daar zijn we bljj
mee.

Bedankt daarvoor!
En u mag natuurlijk altijd "Even Apeldoorn bellen’
als u ziet dat er iets beter kan.

Met vriendelijke groet,

Centraal Beheer

Bedankt voor ‘% uw feedback!
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Extra tip 2 | 4"

“Don’t set and forget”

“With great power,
comes great responsability”
Uncle Ben (Spiderman, 2002)



Hoe pijnlijk ‘set and forget’ kan zijn

Orkaan Harvey, augustus/september 2017, Houston

Airbnb <discover@airbnb.com> Unsubscribe Aug 28 (1 day ago) -

o me

&

Floating world

How to spend a day—or an entire trip—without touching dry
land. Your next aquatic adventure starts 'here.

Bron: Houston Chronicle




Hoe pijnlijk ‘set and forget’ kan zijn
Boston Marathon, 15 april 2013

n Today's web bonus » Photos from Coacholla's f1rst weokend. s

l.os

\ngeles ; ) | . . .
S e | , From: adidas Runnin >
l)zul\' a $ R @

| - VW eenT AVTO tt e aL 2 4 Yyrwe) com ape :
3 Background OM, Ford work How are Trojans T : H d
\ (“‘ ™ check bill coming on fuel-saving shaping upoi‘n. £ O o I e
| up 1« do!ule :
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zll LII\( Today at 1 2 37
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View this email online
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Hoe pijnlijk ‘set and forget’ kan zijn
Gelukkig kan het ook minder heftig zijn

Vergeet niet om Fireplace for Your
Home af te kijken

Blijf kijken voor Dennis
Pak de draad weer op




Voorkom ‘set and forget’ bij automation

Maak er bijvoorbeeld een maandelijkse check van

Sun

_‘O’_ Loop periodiek je
v automatische e-mails langs

1 Maak eventueel een 14

- = ‘panic button’ voor je 1
automatische e-mails

28




Alle fuck-ups van |3 jaar e-mailmarketing

Voor jou samengevat in éen checklist zodat jij ze niet meer hoef te maken




Anything that can go wrong, will go wrong
Edward A. Murphy

...maar als je alles van de checklist

afvinkt, voorkom je onnodige problemen.




Download de complete checklist nu
Helemaal GRATIS, inclusief uitgebreide toelichting

¥, markkruisman.nl/dc23

De complete é
e-mailmarketing

test- en controlelijst Q




Een ode aan het mogen maken van fouten
Deze bedrijven begrijpen dat

& wenhkamp 5 FuturumShop

b

Centraal
Beheer




Zet mij meteen in je telefoon

MARK KRUISMAN
digital business solutions

Mark Kruisman

email
zakelijk@markkruisman.nl

@ mark-kruisman




